ﬁa 4§ INSTITUTO NACIONAL

€™
| Y
(=) ¥
U Y |
v“ s 1% ISIDRO ESPINO SA DE LOS REYES
Per: =ee

IN

Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2019

Programa de Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional 2020




INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

Analisis cuantitativo



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

Datos sociodemograficos

GENERO/2019

158

Hombre

22%

545

Mujer

78%
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18 a 20

21a 30

31 a40

41 a 50

51a60

61a70

Mas de 70

Datos sociodemograficos

EDAD/2019
7
1%
D 10s
15%

5%

1%
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Datos sociodemograficos

ESTADO/CIVIL 2019

348

Soltero(a)

50%

355

Casado(a)

50%
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Datos sociodemograficos

NIVEL ESCOLAR /2019

Ninguno 0
Primaria incompleta | 0
Primaria completa 0
Secundaria incompleta 0
Secundaria completa 9
1%

Estudios técnicos 150, 85

Preparatoria o equivalente incompleta 3%22

Preparatoria o equivalente completa ™770, 4
Normal ' 1
0%

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos  ®ggp o 45
Licenciatura o Estudios Profesionales completos “470 288
Maestria "1 404 101
Doctorado "5y 33

Otro 6% 45
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Datos sociodemograficos
NIVEL DEL PUESTO/2019

: . 605
Puesto Operativo u Homologo 86%
. 23
Enlace u Homologo 39
. 41
Jefe de Departamento u Homologo 6%
Subdirector de Area u Homélogo 1%/0
. ‘ . 3
Director de Area u Homoélogo 0%
Director General Adjunto u Homdlogo 0
Director General u Homologo 0
: : : 7
Titular de Unidad o Superior 1%
16

Otro 204



. INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

Datos sociodemograficos

SISTEMA DE PROFESIONALIZACION/2019

Si

22%

545

78%
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Datos sociodemograficos

ANOS TRABAJANDO EN EL SECTOR PRIVADO /2019

Nunca he trabajado en el Sector Privado [“4g0, 320
Hasta 5 27% 191

11a15 g, 28
16220 o 27
21225 5i4
26230 13,20
31a35 "33,
36240 ',
41a45 Qo
46a50 Qo

Mas de 50 | do,
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Datos sociodemograficos

ANOS TRABAJANDO EN EL SECTOR PUBLICO/2019

Hasta 5 P 133
6a 10 —15% 106

11 a 15 2
16 320 SEImmm—m5,m, 4

21 525 A

31 535 TN 48
36440 MMM 15

41245 5o 12

46a50 53

2 11
Mas de 50 0%
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Datos sociodemograficos

ANOS EN EL PUESTO ACTUAL /2019

Hasta 5 P 260

6410 I A2

18%

11 g 15 E——— 59

8%

16 g 20 ——— 65

9%

21 g 25 I 60

9%

26 430 I 96

14%

31 435 NN 24

3%
36a40 8
41a45 B5

46a50 9,

Mas de 50 | L,
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Datos sociodemograficos

ESTUDIOS ACTUALES /2019

Ninguno 58% 408

. . 0
Primaria 0%

- 2
Secundaria 0%
, L 6
Estudios Técnicos 1%
Preparatoria o equivalente 1%
Licenciatura o Estudios Profesionales 9% 60
: 36
Maestria 506
15
Doctorado 504
. o 85
Acciones de capacitacion 129%
81

Otros 12%
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DESCRIPTORES DE LOS FACTORES DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

I.  Reconocimiento laboral

[I.  Capacitacion especializada y desarrollo
[ll.  Mejoray cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidady género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo-familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XIl. ldentidad con la institucion y valores
XIll. Transparenciay combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio profesional de carrera
XVII.Impacto de la encuesta en mi institucion

12 aplicacién: del 1 al 14 de octubre de 2019
22 aplicacion: del 29 de octubre al 11 de noviembre de 2019.
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FACTORI/2019RECONOCIMIENTO LABORAL

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as). 87

2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al

personal, con igualdad y sin discriminacion. 66

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

GLOBAL INPER 2019
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FACTORI/2019CAPACITACION ESPECIALIZADA Y
DESARROLLO

7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi desempefo

en el trabajo. 86

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo

programada. 80

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a 74
mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo
profesional.
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FACTOR 1l / 2019 MEJORA' Y CAMBIO

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan 68
nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta
mejores formas de realizar el trabajo.

GLOBAL INPER 2019

84

83
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FACTOR IV / 2019 CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los

usuarios(as) de mi trabajo. 88

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y
no discriminacion.

87

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios 84
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

GLOBAL INPER 2019

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) 78
usuarios(as).
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FACTOR V /2019 EQUIDAD Y GENERO

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y _
sancionable.

17.- En mi &rea la intimidacion y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del 68
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no _

discriminacion.

78
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FACTOR VI /2019 COMUNICACION

23.- En mi institucién utilizamos de forma eficiente los medios
de comunicacion interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los
valores de la organizacion.

GLOBAL INPER 2019 78
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FACTOR VII /2019 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

25.- Solicito de manera racional el material para desempenar
mis funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad
establecidas.

88

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo.

GLOBAL INPER 2019
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FACTOR VIl / 2019 CALIDAD DE VIDA LABORAL

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 91

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin

discriminacion. 84

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se 76
presentan con comparferos(as) de trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para _

realizar mi trabajo.
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FACTOR IX /2019 BALANCE TRABAJO - FAMILIA

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 85

36.- Apoyo o patrticipo, cuando se organizan eventos de

integracion familiar en mi institucion. 4

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. 84

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 85

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de

guarderias. 0

GLOBAL INPER 2019
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FACTOR X /2019 COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion. B8

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el

trabajo en equipo. 80

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo

de trabajo. 6

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar

en equipo. 66

GLOBAL INPER 2019
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FACTOR Xl /2019 LIDERAZGO Y PARTICIPACION

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para

cumplimiento de mis metas.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y _ -
comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

GLOBAL INPER 2019 78
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FACTOR Xl / 2019 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

47 .- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi

institucion. 83

78

GLOBAL INPER 2019
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FACTOR XIIl / 2019 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA
CORRUPCION

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. 85

54.- En mi institucién si veo corrupcion la denuncio. _ 81
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera 78
responsable y austera.
55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de 69
acuerdo a la normatividad.
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FACTOR XIV /2019 ENFOQUE A RESULTADOS Y
PRODUCTIVIDAD

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados

en mi area. 93

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en
mi Institucion.

57.- La estructura de mi area esté alineada para el
cumplimiento de nuestros objetivos.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

GLOBAL INPER 2019




INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XV /2019 NORMATIVIDAD Y PROCESOS

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 84

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para

simplificar los procesos de trabajo. g2

61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades 78
actuales.
62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados. _ 80
GLOBAL INPER 2019 _ 78
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Factor XVI Servicio Profesional de Carrera
No aplica
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FACTOR XVII /2019 IMPACTO DE LA ENCUESTA EN M
INSTITUCION

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de
mi area.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay 71
cultura organizacional.
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RESULTADOS POR FACTOR

I. Reconocimiento laboral I 73
Il. Capacitacion especializada y desarrollo . 79
[ll. Mejora y cambio I 77
IV. Calidad y orientacion al usuario(a) I 85
V. Equidad y género e 70
VI. Comunicacion " 72
VII. Disponibilidad y recursos I 80
VIII. Calidad de vida laboral I 82
IX. Balance trabajo - familia e 80
X. Colaboracion y trabajo en equipo I 77
Xl. Liderazgo y participacion . 77
XIl. Identidad con la institucion y valores I 88
XIll. Transparencia y combate a la corrupcion I 78
XIV. Enfoque a resultados y productividad R e 82
XV. Normatividad y procesos N 81
XVI. Servicio Profesional de Carrera I 74
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion I 75
GLOBAL INPER 2019 I /8
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RESULTADO POR FACTOR DE MAYOR A MENOR

XIl. Identidad con la institucion y valores I 88
IV. Calidad y orientacion al usuario(a) I 85
XIV. Enfoque a resultados y productividad e 82
VIII. Calidad de vida laboral S 82
XV. Normatividad y procesos I e 81
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion. . I 80
VII. Disponibilidad y recursos I 80
IX. Balance trabajo - familia IS 80
II. Capacitacidén especializada y desarrollo . 79
XIlIl. Transparencia y combate a la corrupcion I 78
XIX. Estrés [aboral . 78
X. Colaboracién y trabajo en equipo I 77
[ll. Mejoray cambio I 77
XXVII.- Igualdad y No Discriminacion . 77
Xl. Liderazgo y participacion I 77
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion I 75
XVI. Servicio Profesional de Carrera . 74
|. Reconocimiento laboral I 73
VI. Comunicacion I 72
V. Equidad y género e 70
GLOBAL INPER 2019 . /S
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LOS 10 REACTIVOS DE FACTORES DE CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL MEJOR CALIFICADOS

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
i e
mi area.
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. [ 92
50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir _ 91
al bienestar de la sociedad.
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. [ a1
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay _ 9
cultura organizacional.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi &rea tiene en mi _ 9
Institucion.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los _ a8
usuarios(as) de mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien _ a8
a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar
mis funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad [N 88
establecidas.

85 86 87 88 89 90 91 92 93

94
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LOS 10 REACTIVOS DE FACTORES DE CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL MENOR CALIFICADOS

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de
guarderias.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo a la normatividad.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminacion.

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y

promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no...

I

A 65

62 63 64 65 66 67 68 69 70

71
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FACTORES FRACTALES

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal.

XIX. Estrés laboral.
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RESULADO DE LOS FACTORES FRACTALES

XIX.- Estrés laboral 78

XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion PuUblica
Federal.

GLOBAL INPER 2019
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FACTOR XVIII / 2019 PROFESIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio
en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.

73.- En mi institucién se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta alineado a
mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

GLOBAL INPER 2019
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ﬁ

FACTOR XIX /2019 ESTRES LABORAL

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y

promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene
para realizar mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi rea cuando tengo una urgencia
familiar.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que

se presentan con compaferos(as) de trabajo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y...

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y

comentarios.

GLOBAL INPER 2019
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ﬁ

RESULTADO DE LOS REACTIVOS DE LOS FACTORES FRACTALES

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y..

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados

18.- En mi institucion existen instalaciones accesesiblespara
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo..
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para..
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y..

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria..
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones.
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que..

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia...

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
7.- Aplico la capacitaciéon que recibo para mejorar mi..
60.- el area de recursos humanos desarrolla el potencial..

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi...
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los...

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta..

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en...

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados...

GLOBAL INPER 2019
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RESULTADO DE MAYOR A MENOR

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados. . s e 93
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. T 01
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en. . I 90
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta. . e 90
13.- Me intereso por conocer las necesidades de |os. . I 90
60.- el area de recursos humanos desarrolla el potencial.. IS 89
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi.. e 89
7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi.. S 86
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia. . I . 85
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. T 85
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias.. I e 84
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin.. IS 84
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que.. e 80
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidon necesaria.. I 79
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones. . I —— 79
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene.. e 79
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidon para recibir sugerencias. . I 78
38.- Mi jefe(a) promueve la integraciéon de nuestro equipo.. I 76
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para.. IS 76
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y.. mmssssaS e 76
73.- En mi institucién se promueve la cultura de la.. FEESSEESS e 76
18.- En mi institucion existen instalaciones accesesiblespara TR EEEEEEEE——— 72
1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados e 69
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y.. s 65
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LOS 10 REACTIVOS FRACTALES MEJOR CALIFICADOS

>8.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resullaclos s S I 93
en mi area.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. [ o1
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en _ 9
mi Institucion.
6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta _ 9
alineado a mis funciones.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los _ 90
usuarios(as) de mi trabajo.
60.- el area de recursos humanos desarrolla el potencial del _ 89
personal de mi institucion.
5.- La capacitacion que recibo esté relacionada con mi _ 89
desarrollo profesional
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi _ 86
desempeifio en el trabajo.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia _ 85
familiar.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. [N a5

80 82 84 86 88 90 92
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

ﬁ

LOS 10 REACTIVOS FRACTALES MENOR CALIFICADOS

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi &rea existen condiciones de seguridad e higiene
para realizar mi trabajo.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y
comentarios.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

18.- En mi institucidn existen instalaciones accesesiblespara

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

s



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTORES DE PERCEPCION DE
COMPETENCIAS

XX.- Vocacion de servicio en la Administracion Publica.

XXI.- Construir relaciones en la Administracion Publica.

XXII.- Actuar con valores en la Administracion Publica.

XXIIl.- Enfocar a resultados en la Administracion Publica.

XXIV.- impulsar el cambio en la Administracion Publica.

XXV.- Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion
y comunicacion ( TIC’s).

XXVI.- Liderar permanentemente la Administracion Publica.



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTORXX/2019VOCACION DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al

bienestar de la sociedad. o1

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no
discriminacion.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

GLOBAL INPER 2019




INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXI /2019 CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion. 88

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo

en equipo. 80

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.

22.- En mi instituciéon nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes areas.
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXIl /2019 ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

51.- En mi &rea se actua conforme a los valores que fomenta
mi institucion.

32.- En mi &rea conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compaferos(as) de trabajo.

GLOBAL INPER 2019
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXIIl / 2019 ENFOCAR A RESULTADOS EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para

simplificar los procesos de trabajo. 82

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

82

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas.

~
(o]
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXIV /2019 IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando

en cuenta las necesidades de las y los ususarios. pé

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios

eficazmente. 84

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar.

(o] |
w

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

GLOBAL INPER 2019
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXV /2019 APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable
usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,
trdmites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el

desempeio de nuestras funciones. 43

53

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los
ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's.
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

ﬁ

FACTOR XXVI/ 2019 LIDEREAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el
gasto.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera
responsable y austera.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y
comentarios.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de
trabajo.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores
de la organizacion.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

GLOBAL INPER 2019
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

RESULTADOS POR FACTOR

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica

XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracién Publica

GLOBAL INPER 2019
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

RESULTADO POR FACTOR DE MAYOR A MENOR

XX. Vocacion de servicio en la Administracion
Publica

88

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion
Publica

(o)
N

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion
Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion
Publica

[oe]
=

[oe]
=

XXI. Construir relaciones en la Administracion
Publica

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion
Publica

N |
\l
\l
oS

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)

~
6]
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

ﬁ

LOS 10 REACTIVOS DE COMPETENCIAS MEJOR CALIFICADOS

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que
se presentan con comparieros(as) de trabajo.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y
no discriminacion.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y
comentarios.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en
el desempefio de nuestras funciones.

54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio.

78
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ
LOS 10 REACTIVOS DE COMPETENCIAS MENOR CALIFICADOS
9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los _ 53
servicios eficazmente.
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. I 66
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de _ 63
manera responsable y austera.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras _ 79
responsabilidades, capacidades y competencias.
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, _ 72
tramites y servicios.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados — 73
en mi area.
75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 — 73
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que _ 74
tengo programada.

ot Catonta e easeiiates d as ¥ o vousoros. N 7
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos _ 76
esperados.
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FACTOR DE IGUALDAD Y NO
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XXVII.- Igualdad y no discriminacion.



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR XXVII / 2019 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

48.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios...

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desemperio se aplican con igualdad y no discriminacién.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminacion.

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y

promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no...

GLOBAL INPER 2019



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

ﬁ

RESULTADO POR FACTOR DE MAYOR A MENOR

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los...

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminacion.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y

promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no...

GLOBAL INPER 2019
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

LOS 5 REACTIVOS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION MEJOR
CALIFICADOS

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion. 88

48.- Mi institucién cuenta con cddigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

(o]
~

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y
no discriminacion.

87

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.

o
-h |

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

7

o
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

LOS 5 REACTIVOS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
MENOR CALIFICADOS

20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 76

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para

personas con alguna discapacidad. f2

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del 68

desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al 66
personal, con igualdad y sin discriminacion.

21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

65

5
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXIX/ 2019 Factor Especifico por Ramo
Secretaria de Salud

78.- EN MI INSTITUC’ION SE DA SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION A LAS MEDIDAS PARA LA
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

\l
[N

79.- MI INSTITUCION BRINDA SUS SERVICIOS DE

USUARIAS.

80.- EN MI INSTITUCION SE RESPETAN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO DIGNAS QUE FAVORECEN _ -
LA SEGURIDAD, SALUD LABORAL Y EL DESARROLLO
HUMANO DE LAS Y LOS TRABAJADORES.
81.- EN MI INSTITUCION SE DOCUMENTAN LOS

CONOCIMIENTOS QUE GENERA EL PERSONAL DE SU
EXPERIENCIA LABORAL.

82.- MI INSTITUCION APOYA MI DESARROLLO _

PROFESIONAL.

GLOBAL INPER 2019 78
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

RESULTADO POR FACTOR DE MAYOR A MENOR
Factor XXIX FER_SS

79.- MI INSTITUCION BRINDA SUS SERVICIOS DE SALUD
CON TRATO DIGNO A SUS USUARIOS Y USUARIAS.

80.- EN MI INSTITUCION SE RESPETAN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO DIGNAS QUE FAVORECEN
LA SEGURIDAD, SALUD LABORAL Y EL DESARROLLO
HUMANO DE LAS Y LOS TRABAJADORES.

82.- Ml INSTITUCION APOYA MI DESARROLLO
PROFESIONAL.

81.- EN MI INSTITUCION SE DOCUMENTAN LOS
CONOCIMIENTOS QUE GENERA EL PERSONAL DE SU
EXPERIENCIA LABORAL.

78.- EN MI INSTITUCION SE DA SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION A LAS MEDIDAS PARA LA
TRANSPARENCIA'Y COMBATE A LA CORRUPCION.

GLOBAL INPER 2019 78
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

LOS 5 REACTIVOS DE FER_SS MEJOR CALIFICADOS

79.- MI INSTITUCION BRINDA SUS SERVICIOS DE SALUD

CON TRATO DIGNO A SUS USUARIOS Y USUARIAS. 85

80.- EN MI INSTITUCION SE RESPETAN LAS

CONDICIONES DE TRABAJO DIGNAS QUE FAVORECEN _ 73
LA SEGURIDAD, SALUD LABORAL Y EL DESARROLLO

HUMANO DE LAS Y LOS TRABAJADORES.

82.- Ml INSTITUCION APOYA MI DESARROLLO
PROFESIONAL.

81.- EN MI INSTITUCION SE DOCUMENTAN LOS

CONOCIMIENTOS QUE GENERA EL PERSONAL DE SU _ 72

EXPERIENCIA LABORAL.

78.- EN MI INSTITUCION SE DA SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION A LAS MEDIDAS PARA LA
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

GLOBAL INPER 2019
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

LOS 5 REACTIVOS DE FER_SS MENOR CALIFICADOS

78.- EN MI INSTITUC’ION SE DA SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION A LAS MEDIDAS PARA LA
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

71

81.- EN MI INSTITUCION SE DOCUMENTAN LOS
CONOCIMIENTOS QUE GENERA EL PERSONAL DE SU
EXPERIENCIA LABORAL.

~
N

82.- MI INSTITUCION APOYA MI DESARROLLO

PROFESIONAL. 2

80.- EN MI INSTITUCION SE RESPETAN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO DIGNAS QUE FAVORECEN
LA SEGURIDAD, SALUD LABORAL Y EL DESARROLLO
HUMANO DE LAS Y LOS TRABAJADORES.

73

79.- MI INSTITUCION BRINDA SUS SERVICIOS DE
SALUD CON TRATO DIGNO A SUS USUARIOS Y
USUARIAS.

85

GLOBAL INPER 2019

78

6

o

65 70 75 80 85 90



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

ANALISIS CUALITATIVO



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

NUmero de sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

Instituto Nacional de Perinatologia Isidro

34 25 26 12 97

Espinosa de los Reyes.

S: Sugerencia F: Felicitacion Q: Queja 0O: Otro

Entre las sugerencias destacan las siguientes:

Se considera importante otorgar becas de maestria al personal de enfermeria

Dar mayores oportunidades de capacitacion profesional y que la asistencia a congresos sea mas equitativa,

Se sugiere que a los servidores publicos de mandos medios y superiores se les capacite en cuanto al trato hacia el personal,
ya que por considerarse en altos puestos piensan que tienen derecho de tratar con prepotencia a los trabajadores

Que se promueva a las personas que tienen mas afos de servicio

Prestar mayor atencién al clima laboral, ya que existen casos de hostigamiento laboral que se presentan en algunos
departamentos por parte de mandos medios y altos

Se sugiere que se realice algun tipo de evaluacion al contratar personal, para ver su inteligencia social y disponibilidad para
atender a pacientes y a familiares que tienen problemas de salud,

Que se publiquen las convocatorias para el movimiento de escalafén, asi como que respeten afios de servicio y actualizacién
académica y deberia existir un proceso de evaluacién de los profesionales que desempefiamos nuestro trabajo, para el
otorgamiento de plazas ya que a cinco afios de mi ingreso a la institucion continto siendo personal de confianza.

Se emitieron 25 felicitaciones a las autoridades del INPer, porque se preocupan por el bienestar de sus trabajadores y por el
clima laboral que existe, se percibe que el instituto funciona bien.

Se recibieron 26 quejas en diversos temas, tales como la solicitud de homologar los sueldos mas concreto para las personas
gue cuentan con plazas de apoyo administrativo en salud-A-2 y A-4, en virtud de que son de los sueldos méas bajos que existen.



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

NUmero de sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

Instituto Nacional de Perinatologia Isidro

_ 34 25 26 12 97
Espinosa de los Reyes.

S: Sugerencia F: Felicitacion Q: Queja 0O: Otro

El profesional de enfermeria se siente discriminado, ya que no gozan de los mismos privilegios que se otorgan al personal
administrativo, no se reconoce el trabajo de cada persona, ya que sélo se otorgan bases a familiares y amigos.

En otro: Se establecié que a determinado personal de base que no cumple con su deber, el sindicato no permite que se le
sancione, esto repercute directamente en la atencién a las pacientes y en el clima laboral. En tema relacionado con las
pacientes, en encuestas de satisfaccion las pacientes se han quejado del mal trato que les dan tanto el personal de informes
como, de programacioén de citas. Existe inconformidad en asignacion de uniformes al personal administrativo, se argumenta que
son de baja calidad, mientras que para las personas adscritas al OIC se les compra de mejor calidad, incluso se contempla a los
soportes administrativos.



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

Reactivos que se alinean
a las sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

SUGERENCIA

F:ll 6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. 74
F:XI 46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y 76

competencias.

F:XVII  71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi area. 80
F:XVII  70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional. 74
FELICITACIONES

F:Vill 30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 91
F:XIII 53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y austera 78

F:XIII 52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad. 85




INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

Reactivos que se alinean
a las sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

I

QUEJAS

F:v 21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los 65
principios de igualdad y no discriminacion.

F:XIV  60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de miinstitucion. 67

OTRO

F:XIII 55.- En mi institucidén se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad. 69

NO DESEO OPINAR 0
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ANALISIS COMPARATIVO



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

CUADRO COMPARATIVO POR FACTOR 2017-2019

|.- Reconocimiento laboral

Il.- Capacitacion especializada y desarrollo 82 79 3

[ll.- Mejora y cambio 82 77 5

IV.- Calidad y orientacion al usuario (a) 87 85 2

V.- Equidad y género 74 70 4

VI.- Comunicacion 78 72 6

VII.- Disponibilidad de recursos 83 80 3

VIII.- Calidad de vida laboral 84 82 2

IX.- Balance trabajo - familia 84 80 4

X.- Colaboracion y trabajo en equipo 82 77 5

Xl.- Liderazgo y participacion 81 77 4

XIl.- Identidad con la Institucion y valores 87 88 -1
XIll.- Transparencia y combate a la corrupcion 79 78 1

XIV.- Enfoque a resultados y productividad 86 82 4

XV.- Normatividad y procesos 82 81

XVI.- Servicio Profesional de Carrera (no aplica) 78
XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion 81 75

XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 83 80

XIX.- Estrés laboral 84 78
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

CUADRO COMPARATIVO POR FACTOR 2017-2019

oLz

XX.-Vocaciéon de Servicio en la Administracion Publica.

XXI.-Construir relaciones en la Administracién Publica. 82 78 4
XXII.- Actuar con valores en la Administracién Publica. 83 81 2
XXIll.-Enfocar a resultados en la Administracion Publica. 87 84 3
XXIV.-Impulsar el cambio en la Administracion Publica. 85 81 4
XXV.-Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de

. . ; 81 75
Informacién y Comunicacion (TIC’S).
XXVI.-Liderar permanentemente la Administracion Publica. 82 77

XXVIl.-lgualdad y no Discriminacion. 80 77
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS ENTRE
INSTITUCIONES 2017-2019

INSTITUTO 2017 2018 2019

Pediatria
Salud Publica 90 95 94
Ciencias Medicas y Nutricion 83 82 76
Enfermedades Respiratorias 86 81 85
Medicina Gendmica 86 79 82
Perinatologia 81 79 78
Cardiologia 83 78 79
Rehabilitacion 80 78 79
Cancerologia 81 77 79
Geriatria 82 75 78
Psiquiatria 80 74 76
Hospital Manuel Gea Gonzalez 84 72 77

Neurologia y Neurocirugia 81 71 76
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Comparacion de resultados entre instituciones

En el sector Salud Ramo 12, participaron 40 instituciones.

Mayor calificacion: Hospital Infantil de México Federico Gomez 93.65

Menor calificacion: Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva 63.93

El INPer se ubico en la posicion 18, con una calificacion de 78.19
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

REPORTE DE CALIFICACIONES POR CADA AREA Y POR
FACTOR DEL INPer 2019

Global INPer 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78

Organo Interno de Control 72 83 79 84 77 78 78 81 80 82 78 82 74 81 75 68 82 79 8 81 79 80 81 70 77 80 75

Direccion de Administracion 71 78 76 83 68 73 84 81 8 78 77 87 77 82 80 76 /8 78 8 79 81 8 79 78 77 75 73

Direccion de Planeacion 66 71 71 79 64 66 74 75 76 72 68 84 73 79 76 74 74 72 83 71 75 80 74 71 71 71 70

Direccién de Educaciéon en

. : 74 79 79 86 73 73 78 83 77 77 79 88 81 84 82 77 81 79 89 78 83 8 83 75 79 78 76
Ciencias de la Salud

Direccion de Investigacion 76 79 78 83 72 74 80 83 8 78 79 87 80 83 8 77 80 81 8 80 83 8 83 78 80 79 78

74 81 78 8 71 72 80 83 79 78 77 88 79 82 82 74 82 79 89 79 82 84 83 73 78 78 75

INPer (Direccion General) 75 78 77 88 70 79 83 87 84 78 80 94 80 87 8 85 83 82 91 82 83 88 81 79 80 79 81
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

CUADRO DE CALIFICACIONES POR CADA
AREA DEL INPer 2019

NOMBRE DEL AREA
INPER (DIRECCION GENERAL)

DIRECCION MEDICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

DIRECCION DE EDUCACION EN CIENCIAS DE LA SALUD

DIRECCION DE PLANEACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL

CALIFICACION

82

79
80

79

73

78

78
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GRAFICA DE CALIFICACIONES POR CADA
AREA DEL INPer 2019

INPer (Direccion General) _ 82
pireccion Mecica [

Direccion de Investigacion _ 80

Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 79
Direccion de Planeacion _ 73
Direccion de Administracion _ 78

Organo Interno de Control _ 78

cLosaL PR - [ ‘-

68 70 72 74 76 78 80 82

84
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR | /2019 RECONOCIMIENTO LABORAL

Direccion de Educacion en
Ciencias de la Salud

I s

Direccion de Planeacion _ 66
Direccion de Administracion _ 71
Organo Interno de Control _ 72
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR Il / 2019 CAPACITACION ESPECIALIZADA' Y
DESARROLLO

INPer (Direccion General) _ 78
pireccion wecica | -
Direccion de Investigacion _ 79
Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 80
Direccion de Planeacion _ 71
Direccion de Administracion _ 78
Organo Interno de Control — 83
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FACTOR 111/ 2019 MEJORA'Y CAMBIO

Direccion Médica

78

~
(oe]

Direccion de Investigacion

Direccion de Planeacion _ 71

Direccion de Administracion

I -

GLOBAL INPER
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INPer (Direccién General)

Direccion Médica

Direccion de Investigacion

Direccion de Educacion en
Ciencias de la Salud

Direccion de Planeacion

Direccion de Administraciéon

Organo Interno de Control

GLOBAL INPER

FACTOR 111/ 2019 MEJORA'Y CAMBIO
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR IV / 2019 CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO (a)

Direccion Médica 86

Direccion de Investigacion 83

Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 86
Direccion de Planeacion _ 79
Direccion de Administracion _ 83
Organo Interno de Control _ 84

GLOBAL INPER

78

7

N

74 76 78 80 82 84 86 88
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FACTOR V /2019 EQUIDAD Y GENERO
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR VI /2019 COMUNICACION

INPer (Direccion General) 79

~
N

Direccion Médica

\l
N

Direccion de Investigacion

Direccion de Educacion en
Ciencias de la Salud

~
w

Direccion de Planeacion 66

Direccion de Administracion 73

Organo Interno de Control 78

GLOBAL INPER
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR VIl / 2019 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Direccion Médica 80

Direccion de Investigacion 80

Direccion de Educacion en

Ciencias de la Salud 8

Direcciéon de Planeacion 74

Direccion de Administracion 84

Organo Interno de Control 78

GLOBAL INPER
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70 72 74 76 78 80 82 84

86
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FACTOR VIII / 2019 CALIDAD DE VIDA LABORAL

Direccion Médica 83

83

Direccion de Investigacion

Direccion de Educacion en
Ciencias de la Salud

83

Direccion de Planeacion 75
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70 72 74 76 78 80 82 84 86
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR IX /2019 BALANCE TRABAJO-FAMILIA

INPer (Direccion General) 84

Direccion Médica 79

oo
ol

Direccion de Investigacién

Direccion de Educacién en
Ciencias de la Salud
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Direccion de Planeaciéon
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR X /2019 COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

INPer (Direccion General)

R
Direccion de Investigacion _
Direc_cic’)r! de Educacion en _ 77
Ciencias de la Salud
Direccion de Planeacion _ 72
Direccion de Administracion _ 78
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72 74 76 78 80 82 84
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR Xl /2019 LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Direccion Médica 77

e et e
Ciencias de la Salud

Direcciéon de Planeacion 68

Direccion de Administracion

\l
\l

Organo Interno de Control 78

GLOBAL INPER 78

6

N

64 66 68 70 72 74 76 78 80

82
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XII /2019 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y

Direccion Médica

Direccién de Investigacion

Direccion de Educacion en
Ciencias de la Salud

Direccion de Planeacion

Direccion de Administracion

Organo Interno de Control

GLOBAL INPER
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FACTOR Xl / 2019 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA
CORRUPCION

Direccion Médica

Direccion de Investigacion

Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud

Direcciéon de Planeacion

Direccion de Administracion

Organo Interno de Control

GLOBAL INPER
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76
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FACTOR XIV /2019 ENFOQUE A RESULTADOS Y
PRODUCTIVIDAD

INPer Direccion Genera) [ &

o0
N

Direccion Médica
Direccién de Investigacién _ 83
Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 84
Direccion de Planeacion _ 79
Direccién de Administracién _ 82
Organo Interno de Control _ 81

GLOBAL INPER

78

7

N

74 76 78 80 82 84 86 88
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FACTOR XV /2019 NORMATIVIDAD Y PROCESOS

(o]
N

Direccion Médica

Direccidon de Educaciéon en
Ciencias de la Salud

Organo Interno de Control 75

GLOBAL INPER
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70 72 74 76 78 80 82 84 86



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR XVII /2019 IMPACTO DE LA ENCUESTA EN Ml
INSTITUCION

Direccion Médica

\l
N

Direccion de Educacién en
Ciencias de la Salud

Direccion de Invesiigacion I 7

Direccien de plancacion [ -
Dieccien de Adminisvacion [ s

GLOBAL INPER
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XVIII / 2019 PROFESIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

0]
w

INPer (Direccion General)

Direccion Médica 82

Direccion de Investigacion 80

Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud 81

Direccion de Planeacion 74

Direccion de Administracion 78

68 70 72 74 76 78 80 82

84
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR XIX /2019 ESTRES LABORAL
INPer (Direccion General) _ 82
Direccién Médica _ 79
Direccién de Investigacion _ 81
Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 79
Direccion de Planeacion _ 72
Direccion de Administracion _ 78
Organo Interno de Control _ 79
cLosaL iNPeR - [ ‘-

65 70 75 80

85
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XX /2019 VOCACION DE SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion de Investigacion _ 88
o entine de 1 eaio - . oo

Ciencias de la Salud

Direccion de Planeacion _ 83

Direccion de Administracion — 86
Organo Interno de Control — 86
cLosAL INPER (GG
70 75 80 85 90 95
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR XXl /2019 CONSTRUIR RELACIONES
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

INPer (Direccion General) _ 82
Direccion Mecica | 7S

Direccion de Investigacion _ 80

Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 78
Direccion de Planeacion _ 71
Direccion de Administracion _ 79

Organo Interno de Control _ 81

cLoeaL INPER [

65 70 75 80
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTOR XXII /2019 ACTUAR CON VALORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

INPer (Direccion General) 83

Direccion Médica

0o
N
(o]
w

Direccion de Investigacion

(o]
w

Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud

Direccion de Planeacion 75

Direccion de Administracion 81

79

Organo Interno de Control

GLOBAL INPER

78
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72 74 76 78 80 82 84
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FACTOR XXIII /2019 ENFOCAR A RESULTADOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

pireccion vecica I ¢
Direccion de Investigacion _ 85
Dl e B o | :
Ciencias de la Salud
Direccion de Planeacion _ 80
Direccion de Administracion _ 83
Organo Interno de Control _ 80
cLosAL INPER  [[EEGEEE s

72 74 76 78 80 82 84 86 88
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FACTOR XXIV /2019 IMPULSAR EL CAMBIO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion Médica 73
Direccidn de Investigacion _ 78
Direccion de Educacién en Ciencias de la Salud _ 75
Direccion de Planeacion _ 71
Direccion de Administracion _ 78
Organo Interno de Control _ 70

66 68 70 72 74 76 78
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FACTOR XXV / 2019 APLICAR EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC’S

INPer (Direccion General) _ 79
Direccion Médica _ 73
Direccién de Investigacion _ 78
Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 75
Direccion de Planeacion _ 71
Direccion de Administracion _ 78
Organo Interno de Control _ 70
cLoeaL INPER [ /-

66 68 70 72 74 76 78
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR XXVI /2019 LIDERAR PERMANENTEMENTE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

INPer (Direccion General) [ <o
Direccion Médica

Direccién de Investigacion 80

~
(o]

Direccion de Educaciéon en Ciencias de la Salud 79

Direccion de Planeaciéon 71

Direccion de Adminiswacion I

Organo Interno de Control

6

Y

66 68 70 72 74 76 78 80 82
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FACTOR XXVII / 2019 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

INPer (Direccion General) _ 79
Direccion Médica _ 78
Direccion de Investigacion _ 79
Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud _ 78
Direccion de Planeacion _ 71
Direccion de Administracion _ 75
Organo Interno de Control _ 80
cLoeaL INPER [ -

65 70 75 80

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ
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NUMERO DE ENCUESTAS CAPTADAS POR AREA DEL PERSONAL QUE PARTICIPO
EN LA ECCO 2019
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Comparacion de resultados actuales vs resultados del gjercicio
Inmediato anterior

Andlisis de factores con mayor calificacion:

« 2017. F:XIl. Identidad con la institucion y valores 87.46

« 2018 . F:48. Basico: Organizada 81.16
« 2018.F:61. Compuesto: Respeto 81.85
« 2019. F:XIl. Identidad con la institucion yvalores 87.54
« 2019. F:XX. Vocacioén de servicio en la 87.74

 Administracion PuUblica

Andlisis de factores con menor calificacion:

« 2017.F:V Equidad y género 74.46

« 2018. F:50 Basico: Profesional 68.55

« 2018. F:54 Compuesto: Entorno Cultural y Ecolégico 70.90
« 2019.F:V Equidady género 70.10

« 2019. F:XXV Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’S). 74.59

Causas

Las preguntas que incidieron en las bajas calificaciones de los factores fueron lassiguientes:

F: V.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.............. Calif. 64.91

F:XXV Mi institucién me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las
TIC's.......... Calif. 52.99
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ
EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2019

No Préctica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fecha Avances

de Transformacion quecontribuye de de
Practica Inicio Fin

1 Impartir cursos en temas de |50.- Profesional 01/02/2019 31/12/2019 Por ajustes

liderazgo al personal de mando, presupuestales, se

con el propésito de fortalecer sus limitd la contratacion

habilidades gerenciales. de cursos, sin

embargo se

promovieron los

cursos gratuitos en
linea para el personal
tanto de mando como
operativo tales como:

“Perspectiva de
género en salud en el
marco de los

derechos humanos”, |
gue se invit6 a todo el
personal institucional,
asi mismo se realizé
invitacion al curso
“Cero tolerancia al
hostigamiento sexual
y acoso  sexual,
conoce el protocolo
para la APF, en el
cual participaron
1,208 trabajadores.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2019

No
de
Practica

Practica de
Transformacion

No. Factor

Factor(es) al
quecontribuye

Fecha
de
Inicio

Fecha
de
Fin

Avances

2

Integrar el Programa 2019 de
Fomento al Ahorro, con el fin de
continuar con la politica de uso
eficiente y transparente de los
recursos publicos.

41.- Eficiente

52.- Liderazgo

01/02/2019

30/04/2019

La Comision
Coordinadora de
Institutos Nacionales de
Salud, mediante oficio
No. CCINSHAE-
DGCINS-217-2019, envig
el listado de los acuerdos
adoptados en la Primera
Sesion Ordinaria 2019,
de la Junta de Gobierno
del Instituto Nacional de
Perinatologia Isidro
Espinosa de los Reyes.
Acuerdo O-01/2019-5, Se
autoriza el Programa de
Fomento al Ahorro para
el Ejercicio Fiscal 2019,
del INPer, condicionado a
que la programacion de
ahorro sea en funcién de
medidas de consumo.

Publicar los informes semestrales y
anual de autoevaluacién del
Director General..

41.- Eficiente

52.- Liderazgo

01/04/2019

31/10/2019

El Programa de
Trabajo 2019  del
Director General, se
publicé, en el Sistema
de Portales de
Obligaciones de
Transparencia

(SIPOT), de acuerdo al
Articulo 70 Fraccion IV
de la Ley General de

Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica

(LGTAIP).
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2019

No Practica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fecha Avances
de Transformacion guecontribuye de de
Préactica Inicio Fin
4 Difundir los resultados de la| 52.-Liderazgo 01/02/2019 29/03/2019 El 12 de marzo de
Encuesta de Clima y Cultura Integral. 2019, se publicaron
Organizacional y el PTCCO 2019, en la Pagina Web,
en la Intranet Institucional vy seccion  Normateca
notificar al personal.. Institucional, los

resultados de Ila
Encuesta de Clima y
Cultura
Organizacional 2018
y el PTCCO 2019.
Con circular 003, de
fecha 22 de marzo de
2019, se le notificé al
personal del INPer
gue los resultados de
la ECCO 2018 se
encuentran
publicados para su
consulta, en la red
Institucional antes

mencionada.

5 Otorgar capacitacion al personal, | 52.-Liderazgo 01/02/2019 31/12/2019 El Programa anual
acorde a sus necesidades Yy Integral. de capacitacion se
funciones, con el propoésito de esta cumpliendo
eficientar la operacion conforme su
institucional... planeacion. Ademas

se impartieron cursos
en linea a todo el
personal, solicitados
por la Secretaria de
Salud.
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2019

No Practica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fecha Avances
de Transformacion guecontribuye de de
Préactica Inicio Fin
6 Promover las funciones del Comité | 52.-Liderazgo 01/02/2019 31/07/2019 Con
de Etica y Prevencion de Conflictos Integral. circular/DAF/35/2019
de Interés, a fin de fomentar una , de fecha 20 de
cultura de integridad institucional. junio, se le envié a

todo el personal del
Instituto  Nacional
de Perinatologia
“Isidro Espinosa de
los Reyes”, un
folleto con
informacion respecto
a las funciones que

corresponden al
Comité de Etica y
Prevencion de

Conflictos de Interés,
asi mismo en dicha
circular se cita la liga
a la que se puede
acceder para
consultar el Manual
de Integracion vy
Funcionamiento del
comité, entre otros.

7 Continuar con la actualizacion de | 50.-Profesional. 01/02/2019 30/08/2019 Los perfiles  de
los perfiles de puesto en el INPer. puesto de los
mandos superiores,
se elaboraron al
100%.
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Cumplimiento de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2019

Indicador

Acciones cumplidas/Acciones programadas*100

7/7*100 =100%
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRACTICAS DE

TRANSFORMACION 2020

“ OBJETIVO ESTRATEGICO u PRACTICA DE TRANSFORMACION FACTOR 1 FACTOR 2

Proveer de habilidades de liderazgo

al personal institucional cuyas
funciones impliquen la
coordinacion de personal a su
cargo.

Establecer politicas eficaces y de
responsabilidad que promuevan,
fomenten y difundan una cultura de
igualdad y no discriminacion entre
las personas servidoras publicas del
INPer

Promover entre los servidores
publicos del INPer, el conducirse
conforme al Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas, las
Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica y del
Cddigo de Conducta del INPer

Comunicar al personal, el estado
gue guarda el clima y cultura
organizacional en el INPer.

Coordinar la realizacién del programa
integral de formacién y capacitacion en
materia de Derechos Humanos para
personal de mando.

Elaboraciéon y difusidon de la Declaratoria
de Igualdad Laboral y No Discriminacion
en el INPer, en cumplimiento de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

Solicitar mediante circular, la relacién de
personal con firma autdgrafa, donde
suscriban el compromiso de respetar y
cumplir el Cédigo de Conducta del INPer.

Difundir los resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, asi como
el PTCCO 2020, en la Intranet
Institucional y notificar al personal.

11 - Liderazgo y
participacion

5 - Equidad y
Género

5 - Equidad y
Género

17 - Impacto de la
encuesta en mi
institucion

27 - Igualdad y No
Discriminacion

27 - Igualdad y No
Discriminacion



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRACTICAS DE
TRANSFORMACION 2020

“ OBJETIVO ESTRATEGICO m PRACTICA DE TRANSFORMACION FACTOR 1 FACTOR 2

Propiciar
integracion de equipos de trabajo, a
través de la capacitacion técnica
especializada del personal.

mejora

Promover las prestaciones de los
trabajadores(as) establecidas en las
Condiciones Generales de Trabajo,
relacionadas con su condicion de
padres o madres

Desarrollar acciones de difusion
para impulsar el conocimiento y la
sensibilizacion de las personas
servidoras publicas del INPer, en
materia de ética, integridad publica
y actos de corrupcion.

Difundir entre el personal, Ia
mision, visiéon y objetivos
institucionales, como base para la
implementacién de estrategias de
cumplimiento

Promover entre el personal de
mando, las prestaciones de los
trabajadores(as) establecidas en las

9 Condiciones Generales de Trabajo
con motivo de su desempefio
laboral.

Otorgar capacitacion al personal, acorde a
sus necesidades y funciones, con el
propdsito de eficientar la operacidon
institucional.

Difundir mediante Oficios Circulares, los
requisitos para las prestaciones
relacionadas con horarios de guarderias;
asi como, obsequios a los hijos de los
trabajadores, con motivo del 6 de enero y
30 de abril.

Difundir entre el personal del INPer, la
existencia de la Plataforma de Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion.

Realizar la actualizacion en la pagina web
del INPer, de la misién, visién y objetivos
institucionales correspondientes al
ejercicio 2020, y comunicar lo anterior por
correo electréonico al personal, para su
consulta.

Difundir mediante circular al personal de
mando, la importancia de implementar
estrategias de reconocimiento laboral a
los trabajadores(as), considerando las
prestaciones que se otorgan como
resultado de la evaluacién del desempeio
mensual del personal.

10 - Colaboracién y
trabajo en equipo

9 - Balance Trabajoy
Familia

13 - Transparencia 'y
Combate a la
corrupcion

6 - Comunicacion

1 - Reconocimiento
laboral
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1o de Practicas de Transformacon de Clima y Culturs Organizacional [PTCCO)

R Reporte de PTCCO
Nomere Objotivos estratégicos 2’_‘“‘:" Préctica de transformaclén Personal dirigido fechade | foctade | ruchadatin | procisién 1" Factor relacionado 2* Factor relacionado prcter | oo
1 |1-Proveer de habllidades de |id. al |1 (¥ Ia realizacion del prog 12- Mandos Superiores, Mandos Medios y 07/02/2020|  10/03/2020  30/03/2020|No aplica |11 - Liderazgo y participacion Medio
personal institucional cuyas funciones integral de formaclén y capacitacién en  [enlaces
| g I de a mnateria de Derechos Humanos para
SU cargo, personal de mandeo,
2 | 2-Establecer politicas eficaces y de 1 stratégica | Elaboracion y difusién de la Declaratoria |1- Todo el personal 07/02/2020f 01/02/2020| 30/10/2020{No aphica |5 - Equidad y género 27 « \gualdad y No Alto
responsabilidad que promuevan, de Igualdad Laboral y No Discriminacién Discriminacion
fomenten y difundan una cultura de {an al INPer, en cumplimiento de la
igualdad y no discriminacion antra las !Novma Mexicana NMX-R-025-5CFI-2015.
personas sarvidoras pablicas de! INPer,
3 [3-p entre los id 1-F | cireular, la relacién de |1-Todo el personal 102/, 01/04/ 26/06/2020|No aplica |5 - Equidad y género 27 - Igualdad y No Alto
piblicos del INPer, el conducirse personal con firma autdgrafa, donde Discriminacion
conforme al Cédigo de Ftica da las suscriban &l compromiso de respetar y
parsonas sarvidoras plblicas, las Reglas cumplir el Codigo de Conducta del INPar,
de Integridad para e ejercicio de la
funcion pablica y del Cédigo de Conducta
del INPer o
4 |4+ Comunicar al personal, el estado que |2 Operativa f los Itados de la de |1- Tedo el personal 07/02/2020]  01/02/2020]  79/03/2020|No aplica |17 - Impacto da la ancuesta en mi Medio
guarde el clima y cultura erganizaclonal Clima y Cultura Organizacional, asi como Institucion
en el INPer. ol PTCCO 2020, en la Intranet
Institucional y notificar al personal,
5 |5+ Propiciar la mejora en la | & 2 Otorgar cap on al p I, scorde |1- Todo el persenal 01/02/ 11/12/2020{No aplica |10 - Colaboracién y trabajo en equipo Medio
de equipos de trabajo, a través da la a sus necesidades y funciones, con el
I6n técnica da del proposito de efl la op:
personal. Instituclonal,
6 |6-Promover las prestacionas de los 2- Operatwa [ Difundir mediante Oficios Circulares, los |1+ Todo el personal 07/02/2020| 01/01/2020| 15/03/2020|No aplica |9 - Balance trabajo - familia Madio
[trabajadores(as) astablecidas en fas requisitos para las prestaciones
Condicionas Generales de Trabajo, lacionadas con deg
relacionadas con su condlcién de padres a5 como, obsequios a los hijos de los
o madres. trabajadores, con mativo del 6 de enero
v 30 de abril,
7 |7 -Desarrollar acciones de difusion para |1 Estratdgica | Difundir entre el personal del INPer, la 1-Todo el personal 07/02/2020f 03/02/2020] 04/12/2020|No aplica |13 - Transparencia y Combate a la B i Alto
Impulsar el conocimiento y la existencia de la Plataforma de corupcidn
de las ) | Cludadanos Alertadores Internos y
publicas dal INPar, an mataeria de ética, | Externos de la Corrupcién,
integridad pablica y actos de corrupeldn. |
8 |8 - Difundir antre &l parsonal, la misién, |2 lzar la an la pagina web |1- Todo al personal 21 0/04/. 30/06/2020|No aplica |6 - Comunicacion Medio
vision y objetivos institucionales, como dal INPer, da 'a misién, vision y objetives
base para la implementacién de I dl al
estrategias de cumplimiento, ejercicio 2020, y comunicar lo anterior
por correo electrénico al personal, para
su consulta,
9 |9+ Promover entre el personal de 1+ Estratégica | Difundir medianta circular al persenal de [12- Ma ndos%u{mlom. Mandos Medios y 21/02/2020, 30/04/2020{ 30/11/2020| No aplica |1 - Reconocimiente labaral Medio
mando, las prestaciones de los mando, la importancia de implementar  |enlaces
trabajedores{as) establecidas en las astrategias de reconocimiento laboral a
Cond| de Trabaj los trabajadoresias), considerando las
motivo de peiio laboral, prestaciones qua se otorgan come
resultade de la evaluacién del
d fi | de! I,
Firma:

)
Nombre de Oficial Mayor

Fecha

W

121 de Febrero de 20

4
Ivalente: MTRO, ISIDRC HERNANDEZ DIAZ. DIRECTOR DF ADMINISTRACION Y FINANZAS




